Datenschutzerklarung Internetauftritt

1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen sowie
des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

Diese Datenschutz-Information gilt fur die Datenverarbeitung durch:

Dr. med. Bjorn Ritscher

Tal 13

80331 Minchen

Telefon: 089-221141

Telefax: 089-29162367
mailto:hno-muenchen@web.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist unter der 0.g. Anschrift, wegen
Datenschutz, beziehungsweise unter hno-muenchen@web.de erreichbar.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website
Beim Aufrufen unserer Website http://www.hno-muenchen-tal.de/ werden
durch den auf lnrem Endgeréat zum Einsatz kommenden Browser automatisch
Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen
werden temporér in einem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen
werden dabei ohne lhr Zutun erfasst und bis zur automatisierten Léschung
gespeichert:
. IP-Adresse des anfragenden Rechners,
Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
Name und URL der abgerufenen Datei,
. Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners
sowie der Name |hres Access-Providers.
Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der
Website,



. Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie
zu weiteren administrativen Zwecken.
Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken
zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu
dem Zweck, Ruckschlisse auf lhre Person zu ziehen.

b) Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten
auf Inrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies
dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu
machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf lInrem Rechner abgelegt
werden und die lhr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch geléscht.
Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgerat

gespeichert bis Sie diese I6schen. Diese Cookies ermdglichen es uns, Ihren
Browser beim n&chsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von
Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies flr bestimmte Falle oder generell ausschlieBen sowie
das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat dieser
Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur Durchflihrung des elektro-
nischen Kommunikationsvorgangs oder zur

Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwinschter Funktionen (z.B.
Kontaktformular oder Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO

gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
Speicherung von Cookies

zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.
Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens)
gespeichert werden, werden diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert
behandelt.



Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns
Ubermittelt. Dies sind:

Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem

Referrer URL

Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

IP-Adresse

Eine Zusammenfihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen,

Grundlage flur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erflullung eines Vertrags oder vorvertraglicher
MaBnahmen gestattet

c) Bei Nutzung unseres Kontaktformulars Bei Fragen jeglicher Art bieten wir
Ihnen die Moglichkeit, mit uns Uber ein auf der Website bereitgestelltes
Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer gultigen E-Mail-
Adresse erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um
diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kénnen freiwillig getéatigt
werden. Die Datenverarbeitung zum Zwecke der Kontaktaufnahme mit uns
erfolgt nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO auf Grundlage lhrer freiwillig
erteilten Einwilligung. Die fir die Benutzung des Kontaktformulars von uns
erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Erledigung der von
Ihnen gestellten Anfrage automatisch geléscht.

d) Analyse Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics.
Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA.Google Analytics verwendet so genannte ,Cookies®. Das sind
Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine



Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdéglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert. Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein
berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein
Webangebot als auch seine Werbung zu optimieren.

IP-Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert.
Dadurch wird lhre IPAdresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der
Européaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Européischen Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt.
Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser
Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports tUber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
Ihrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefiihrt.

Browser Plugin

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dartber hinaus
die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Website

bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung
dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden
Link verfugbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: https://

tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Sie kdnnen die Erfassung Ihrer Daten durch Google Analytics verhindern,
indem Sie auf folgenden

Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung Ihrer
Daten bei zukinftigen

Besuchen dieser Website verhindert: Google Analytics deaktivieren.
Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics
finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/
answer/60042457?hl=de.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefuhrten Zwecken findet nicht statt.

Wir geben lhre persénlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

Sie Ihre nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO ausdruckliche
Einwilligung dazu erteilt haben,
. die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist und kein Grund zur Annahme besteht, dass Sie ein
uberwiegendes schutzwurdiges Interesse an der Nichtweitergabe lhrer Daten
haben,

fir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢
DSGVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

dies gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fir
die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Anforderungen von Informationen

(1) Wenn Sie sich fir eines unserer Produkte anmelden méchten, ist es fur
den Vertragsabschluss erforderlich, dass Sie Ihre persénlichen Daten
angeben, die wir fir die Abwicklung Ihrer Anmeldung bendtigen. Fur die
Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben sind gesondert markiert,
weitere Angaben sind freiwillig. Die Daten werden dabei in eine


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

Eingabemaske eingegeben und an uns Ubermittelt und gespeichert. Folgende
Daten werden im Rahmen des Anmeldevorgangs erhoben:

* Name

« Anschrift (ggf. abweichende Rechnungsanschrift)

« E-Mail-Adresse

* Telefonnummer

* IP-Adresse

« Datum und Uhrzeit der Dateneingabe

Eine Weitergabe der Daten an Dritte nur, wenn die Weitergabe zum Zweck
der Vertragsanbahnung oder zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder
Sie ausdrucklich eingewilligt haben. Diesbeziglich geben wir lediglich die
jeweils erforderlichen Daten weiter. Die Datenempfanger sind

- Auftragsabwicklung

 Buchhaltung

- Steuerberater

(2) Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DS-GVO. Hinsichtlich der
freiwilligen Daten ist Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO.

(3) Die erhobenen Pflichtangaben sind zur Erfullung des Vertrages mit dem
Nutzer erforderlich. Die Daten verwenden wir daher zur Beantwortung Ihrer
Anfragen, zur Abwicklung Ihrer Bestellung, ggf. zur Prifung der Bonitat bzw.
Beitreibung einer Forderung sowie zum Zweck der technischen
Administration der Webseiten. Die freiwilligen Angaben erfolgten zur
Verhinderung von Missbrauch und ggf. zur Aufklarung von Straftaten. Wir
kénnen die von lhnen angegebenen Daten zudem verarbeiten, um Sie Uber
weitere interessante Produkte aus unserem Portfolio zu informieren oder
Ihnen E-Mails mit technischen Informationen zukommen lassen.

(4) Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes
ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Wir sind aufgrund handels- und
steuerrechtlicher Vorgaben verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und
Auftragsdaten fur die Dauer von zehn Jahren nach Durchfihrung des
Vertrages zu speichern. Allerdings nehmen wir nach zwei Jahren eine
Einschrankung der Verarbeitung vor, d.h. Ihre Daten werden nur zur
Einhaltung der gesetzlichen Verpflichtungen eingesetzt. Sofern ein
Dauerschuldverhaltnis zwischen uns und dem Nutzer besteht, speichern wir



die Daten wahrend der gesamten Vertragslaufzeit sowie fur die Dauer von
zehn Jahren danach (s.0.). Hinsichtlich der freiwillig angegebenen Daten
werden wir die Daten mit Ablauf von zwei Jahren nach Vertragsdurchfihrung
l6schen, soweit in dieser Zeit kein weiterer Vertrag mit dem Nutzer
geschlossen wird; in diesem Fall werden die Daten mit Ablauf von zwei
Jahren nach Durchfiihrung des letzten Vertrages geléscht. Gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberihrt und gehen vor.

(5) Sind die Daten zur Erflullung eines Vertrages oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der
Daten nur méglich, soweit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen
einer LOschung entgegenstehen.

Ansonsten steht es lhnen frei, die bei der Registrierung angegebenen
personenbezogenen Daten vollstdndig aus dem Datenbestand des fur die
Verarbeitung Verantwortlichen I6schen zu lassen. Der fur die Verarbeitung
Verantwortliche erteilt Innen jederzeit auf Anfrage Auskunft dariber, welche
personenbezogenen Daten Uber Sie gespeichert sind. Ferner berichtigt oder
I6scht der fir die Verarbeitung Verantwortliche personenbezogene Daten auf
Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person, soweit dem keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sie kénnen den Verantwortlichen
oder den Datenschutzbeauftragten gem. § 1 jederzeit via E-Mail oder
postalisch anschreiben und um Léschung/Anderung der Daten bitten.

5. Einsatz und Verwendung von Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine API den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP
Adresse zu speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter
dieser Seite hat keinen Einfluss auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der
von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der

Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/

rivacy/.


https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/

6. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

gemanB Art. 15 DSGVO Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die Kategorien von Empfangern, gegenuber denen lhre Daten offengelegt
wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Lé6schung, Einschrankung der Verarbeitung oder
Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer
Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen
einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

gemanB Art. 16 DSGVO unverzlglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

gemanB Art. 17 DSGVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausubung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur
Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des 6éffentlichen
Interesses oder zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen erforderlich ist;

gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten
von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese
zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
bendtigen oder Sie geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;
. geman Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit
gegenuber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die



Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht
mehr fortfGhren dirfen und

gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu
beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfur an die Aufsichtsbehoérde
Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Firmensitzes wenden.

7. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen geménB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben
Sie das Recht, geméaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafir Griinde vorliegen,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch
gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles
Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation von uns
umgesetzt wird. Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht
Gebrauch machen, genugt eine E-Mail an hno-muenchen@web.de

8. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-
Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hdchsten
VerschlUsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstutzt wird. In der Regel
handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschlisselung. Falls Ihr Browser
keine 256-Bit VerschlUsselung unterstltzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit
v3 Technologie zurlck. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes
verschllusselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schussel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren
Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen zuféallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen
den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere SicherheitsmaBnahmen



werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

9. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell gultig und hat den Stand Mai 2018.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote daruber oder
aufgrund geéanderter gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu andern. Die
jeweils aktuelle Datenschutzerklarung kann jederzeit auf der Website unter
http://http://www.hno-muenchen-tal.de/ von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden.



